
   

 

 

 

 

 

 

 

「イーコマースフェア 東京 2024」に 

カウネット代表取締役社長 宮澤典友が登壇 

～CX とデジタル･生成 AI 活用人材育成についてのセミナー～ 

 

コクヨグループで E コマースサービスを提供する株式会社カウネット（本社：東京港

区、以下「カウネット」）の代表取締役社長 宮澤典友は、2024 年 2 月 21 日（水）～

22 日（木）に東京ビッグサイトで開催予定の「イーコマースフェア 東京 2024（主

催：インフォーマ マーケッツ ジャパン株式会社）」にて、「ＣＸ（カスタマーエクス

ペリエンス）とデジタル人材育成」をテーマとしたセミナーに登壇します。 

 

 

カウネットでは、テクノロジーとクリエイティビティで、全ての働く人に価値ある体験を生

み出す取り組みを推進しております。それらを実現するためカウネットが特に注力してい

るのが「ＣＸ（カスタマーエクスペリエンス）」と「デジタル人材育成」です。今回のセミ

ナーでは、Ｅコマースで重要なＣＸの考え方や具体的な事例、それを支えるデジタル人材や

生成ＡＩ活用人材の育成などについてカウネット代表取締役社長 宮澤典友がお話します。 

 



   

 

 

■セミナー概要 

 テーマ：「老舗メーカーのコクヨが仕掛ける大規模 BtoB-E コマース 

ー成長のカギはＣＸ（カスタマーエクスペリエンス）とデジタル人材育成ー」 

 登壇者：株式会社カウネット 代表取締役社長  

コクヨ株式会社 執行役員 ビジネスサプライ事業本部長 

宮澤 典友  

日 時： 2024 年 2 月 21 日（水）9 時 30 分～10 時 15 分 

 場 所： 東京ビッグサイト 東 1 ホール セミナー会場 F 

 参加登録 U R L：https://www.informa-japan.com/ect/seminar/index.php#F-00 

 参加費：無料 

 

 

■イベント開催概要 

 「イーコマースフェア」は英国に本拠を持ち、世界各国で展示会や会議を主催する国際メ

ディア企業インフォーマ マーケッツ ジャパン株式会社が運営する EC／通販／ネットシ

ョップ事業に関わる企業・関係者を対象とした一大イベントです。 

 

 名 称：イーコマースフェア 東京 2024（第 17 回） 

 会 期：2024 年 2 月 21 日（水）～22 日（木）10 時～17 時 

 会 場：東京ビッグサイト 東 1 ホール 

 主 催：インフォーマ マーケッツ ジャパン株式会社 

 URL：https://www.ecfair.jp/ 

 

 

 

 

 

＜カウネットについて＞（https://company.kaunet.com/） 

カウネットでは、テクノロジーとクリエイティビティで、全ての働く人に価値ある体験を

生み出す取り組みを推進しており、超大企業から中小事業所まで、規模に関わらずお使い

いただけるＥコマースプラットフォームを提供しています。クラウドで管理購買システム

としてお使いいただける「べんりねっと（https://www.benrinet.com/）」、素早く簡単に

ネットで購入いただける「カウネット（https://www.kaunet.com/）」は、長年にわたり

多くのお客様のご支持をいただいております。 
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